Informationen zu unserem
Firmenreporting

ab Version 7.3.4




Firmenreporting ZieL
A o

Mit diesem Programm ist es moglich, fur bestimmte Firmenkunden
gezielte Reports und Auswertungen von Fluggewohnheiten zu erstellen.

Sie konnen hier weitere Einsparmaoglichkeiten far Firmenkunden
aufzeigen, da ein Vergleich verschiedener Tarife und Reiseverhalten
der einzelnen Reisenden maoglich ist.

Sicher zeigen viele Firmenkunden Interesse, auf weitere
Einsparmoglichkeiten von ihrem Reiseburo hingewiesen zu werden.



Die Vorteile im Wesentlichen ’z'ijl.
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« Datenerfassung ist unabhangig von der Ticketausstellung und muss
nicht zeitgleich erfolgen

« Korrekturen der Eingaben konnen jederzeit problemlos an den
Ticketsatzen vorgenommen werden

* Nachtragliche Erfassung (wenn die Daten in der HLT stehen, auch fur
zuruckliegende Jahre) ist ebenfalls kein Problem

* Reasoncodes konnen individuell vom Anwender (oder auch direkt
vom Firmenkunden) definiert und selbst hinterlegt werden

« Es konnen pro Ticketsatz mehrere Reasoncodes hinterlegt werden.
Diese werden dann auch auf der Statistik ausgewertet
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* In unserem Firmenreporting konnen auch jederzeit Consolidator-
Tickets Uber die manuelle Eingabe erfasst werden — somit konnen
alle ,Flug-Werte" abgebildet und ausgewertet werden — ohne einen
zusatzlichen VERK-Satz zu erzeugen

* In Z.l.LE.L. kdnnen 3 Tarife zum Vergleich eingegeben werden
(gunstiger Tarif / ECO Fullfare / Business Fullfare)

» Differenz wird automatisch errechnet

* In unserem Firmenreporting wird die komplette Flugstrecke aufgelistet
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So funktioniert das Firmenreporting:

Gestartet wird das Programm Firmenreporting nach der Freischaltung in
REISEZ.1.E.L. uber den Menupunkt Dienste/Firmenreporting. Hier
werden bereits vorhandene Firmenreporting-Daten in einem Browser
angezeigt.

siehe nachste Folie
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P LIEL-Firmenreportingdaten

AIR |DDK NR |REISENDER |K5T |REISEDAT | |PREIS |WHRG |KI.A |T‘|’P |ZE |5TREEKE |REMSDN |Gd

N T T e S

| 2533905804 | | 04.06.2002| 04062002 -3856,95|F | | |
220 | 2533906048 | Schindelmann He ... | 12.11.2002| 07.11.2002| 380967 EUR | | . FRJ\NKFURT !J’BﬁNGAI_I]RE..._
220 | 2533906049 | Schweigert Alf 12.11.2002| 07.11.2002| 380967 EUR Y L 20 w | 1,2
125 9325292729 | Hintz Matthias 12.11.2002| 11.11.2002 265,71 EUR
104 | 9372676140 | Wist Jorg 11.11.2002| 12.11.2002 2b4,84 | EUR
125 |9325292730 | Kasper Reinhard 18.11.2002| 12.11.2002 196,63 | EUR
220 | 2533905918 | Schweigert Alfr 25.11.2002| 19.11.2002 115751 |EUR | MUNICH /TZMIR ADB /...
220 | 4156773450 | Riiberg Werner 04.05.2004| 26.04.2004 316,32 EUR Y D 01 NUREMBERG /BERLIN /NU...| 1
220 | 9996773450 | Riiberg Werner | 04.05.2004| 26.04.2004|  31632{EUR | | | NUREMBER G /BERLIN /| NU... |
220 | 4156773486 | Riiberg Werner |000... | 12,05.2004| 28.04.2004| 460,32 EUR | Y D |01 | NUREMBERG /BERLIN /| NU...| 1
220 | 4156773490 | Heyde Wolfgang 08.05.2004| 28.04.2004 446,14 EUR Y E 80 FRANKFURT /BUDAPEST ...
074 | 4156773491 | Mikula Bert 17.06.2004| 28.04.2004 177,29 EUR Y E |39 STUTTGART /AMSTERDA... | 6
074 | 4156773492 | Mikula Renate 17.06.2004| 28.04.2004 177,29] EUR Y E 39 STUTTGART / AMSTERDA... | B
220 | 9996773486 | Rilberg Werner 12.05.2004| 28.04.2004 460,32 EUR NUREMBERG /BERLIN /NLL..
220 9996773490 | Heyde Wolfgang 08.05.2004| 28.04.2004 446,14 EUR | FRANKFURT /BUDAPEST ...
074 | 9996773491 |Mikula Bert 17.06.2004| 28.04.2004 177,29 EUR STUTTGART /AMSTERDA...
074 |9996773492 | Mikula Renate | 17.06.2004|  28.04.2004 | 177,29 EUR
220 | 4156773486 | Riiberg Werner | 29.04.2004| 29.04.2004| -460,32[EUR | | | - |
220 | 4156773493 | Rilberg Werner 29.04.2004| 29.04.2004 453,29 EUR Y D 01 STUTTGART /BERLIN /NLU... | 3
220 | 99927970 | Riiberg Werner 29.04.2004| 29.04.2004 50,00 EUR | SPECIAL SERYICE TICKET ...
220 | 9996773486 | Rilberg Werner 29.04.2004| 29.04.2004| -460,32 | EUR j
! | 0

Beatb. | Neu Losch. Import Reasons ‘ Such. ‘ Druck. Index ‘ Ende ‘
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Aus dem Browser heraus konnen Sie folgende Funktionen starten:

Bearbeiten

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen bereits bestehenden Satz andern.
Sie haben auch die Moglichkeit, im Nachhinein die Reportingdaten
eines Satzes beliebig zu erganzen.



Firmenreporting

EiEL

-

Firmenreportingdaten bearbeiten

Kundennummer: (590173

Airline/ Ticketnunmmer : |125 |

Kostenstelle :

Reisender : |Kasper Reinhard

Reisedatum: |15.11.7002
Ausstellungsdatum : [17.11.72002

Preis/Whra: ] 196,63 jEUR
Tax: | 0,00
giinstigster Tarif : | 0,00
Economy Full Fare : | 0,00
Business Full Fare : | 0,00

Klasse : _]

Streckentyp: |
Zielgebiet = T
Strecke : J

Reason : |

Reason Speichern

Abbrechen
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Neu

Mit der Funktion kann man einen neuen Firmenreportingsatz anlegen.

Die Felder Kundennummer, Tickethummer, Klasse, Streckentyp und
Zielgebiet mussen unbedingt gefullt werden. Zu diesen Feldern (aul3er
Ticketnummer) sind Auswabhllisten hinterlegt, so dass nur ein gultiger
Wert angegeben werden kann.

Als Kundennummer gibt man die Z.1.E.L.-Kundennummer eines fur das
Firmenreporting freigeschaltenen Kunden an.
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Im Feld Klasse kann man zwischen Y (Economy), C (Business) und
F (First) wahlen.

Die Streckentypen D (innerdeutsch), E (innereuropaisch) und
W (interkontinental) sind im Programm hinterlegt.

Das Zielgebiet kann, parallel zur touristischen Buchung, mit dem
entsprechenden Zielgebietsschlussel gefullt werden.

Die restlichen Felder konnen, mussen aber nicht gefullt sein.
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Firmenreportingdaten bearbeiten

Kundennummer :

Airline/Ticketnummer :
Kostenstelle :
Reisender :
Reisedatum :
Ausstellungsdatunn :
Preis;%Whrg :
Tax:
giinstigster Tarif :
Economy Full Fare :
Business Full Fare :
Klasse :
Streckentyp :
Zielgebiet :
Strecke :

Reason :

590173

|zzu |

-

|Herwarth Marcus

03.05.2004
30.04.2004

331,50 |EUR

14,00

301,00

|
|
| 199,00
|
|

331,50

W=
D .|
or .|

|5TUTTE.HRT SBERLIN /STUTTGART

Reason |

Speichern | Abbrechen ‘

Damit die Ticketinformationen und Flugstrecken an REISEZ.I.E.L.
ubergeben werden konnen, muss in AMADEUS beim Ausstellen
der Flugtickets das Feld Kommentar mit ,A" belegt sein!
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Um das Feld Reason zu fullen oder zu andern, muss der Button Reason
angeklickt werden. Sie erhalten dann eine Liste mit den flr den
gewahlten Kunden geltenden Reason-Codes.

Firmenreporting-Reasons zugewiesen
Zugewiesen Code | Beschreibung b=t

- Yorausbuchungsfrist nicht eingehalten

2 Mindestaufenthalt nicht eingehalten

3 Fdr Tarif bendtigte Buchungsklasse ausgebucht
4 | Nur noch Business Class verfligbar

5 Oneway Flug

6 | Tarif- bzw. Ticketkombination nicht giinstiger als angewandter Taril

T |Economy Class abgelehnt

9 Direktflug verlangt
10 | Uberkreuz abgelehnt

11 |Meilennutzung nicht mdglich
12 Meilenupgrade gewiinscht

13 | Meilenflug

4 | v

Hinzuf. Entf. | Speich. Abbr. |
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Mit dieser Funktion kann man Ticketdaten aus der Verkaufsbelegdatei
In die Firmenreporting-Datei Ubernehmen. Analysiert werden aktuelle
HLT-Satze von Firmenreporting-Kunden.

Wenn das Ticket aus der HLT.dbf (eine Datenbank, die neben allen
uber START-VERK getatigten Umsatze auch Ticketinformationen,
Flugstrecke, Reisenden usw. beinhaltet) noch nicht in der
FIREDATA.dbf steht, wird ein neuer Satz angelegt. Ist der FIREDATA-
Satz bereits vorhanden, wird er anhand der HLT-Informationen erganzt.
Dabei werden nur leere Felder gefullt. Es werden keine Informationen,
die manuell erfasst wurden, Uberschrieben.
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Anhand der HLT-Informationen werden folgende Felder gefullt: Airline,

Ticketnummer, Reisender, Reisedatum, Ausstellungsdatum, Preis,
Wahrung.

FUr Refund- oder Cancel-Tickets werden separate Satze angelegt, also
sind fur ein zuruckgenommenes Ticket zwei Satze vorhanden, einmal
mit Plus-Betrag und einmal mit Minus-Betrag.
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Mit dieser Funktion kann man die Firmenreportingdaten auflisten, die
Kundennummer des Firmenkunden muss hierzu angegeben werden.
Zusatzlich kann der Zeitraum abgegrenzt werden nach Buchungsdatum
von/bis und Reisedatum von/bis. Die Auswertung wird unabhangig von
dem Auswertungszeitraum in der aktuellen Systemwahrung gemacht.
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Man kann eine der folgenden Listen wahlen:

nach Reisenden

nach Kostenstellen

nach Zielgebieten

nach Service-Klassen

nach Streckentyp

nach Airline

nach hinterlegten Reason-Codes

Der Listenaufbau ist immer identisch, lediglich die Zuordnung der Satze
unterscheidet sich bei unterschiedlichen Listentypen.

Auf der folgenden Seite finden Sie ein Beispiel fur die Auswertung nach
Reason-Code:
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Dmchiob: Listenausgqabe wvon FIREDATA
Armoender: Beisecenter Milchstrasse
Bermtzer: $Harola

Firmenreportingl iste, Jortierordnung Reason-Code, EW 570172 - LOEWE Import und Export

air/ TicketNr

K Beizender

trachs

Reason-Code 12 (Meilenupgrade geminsche)
RAILWAYE /FRANKIURT /DUE 27.07.04 20.04.04

EE 4156772516

T Kress Hatja

Beason-Code 13 (Meilenflug)

HE 2156772529

LH 4L36772524 T Albrechs inte

T Max Muster

Reisedat gebucht K=t Preis

0g.
MIRICH  /CHARLOTTE /MUN 09.

Reason-Code 1 (Vorausbuchungsfrist nicht eingshalten)

LH 4156773450
LH 4156773446

LH 4156772515 ¥ Harmemann Karl
LH 4156772526 C Hermarth Marcus

DL 4156772529

LH 415677253E ¥ Helbich Mminker

T Biiberg Terner
T Baiberg Terner

T Mall Jochen

Beazon-Code nicht definierc

LH 19ZZE57370)
LH 19Z2657370
LH 1922657370
LH 19ZZE57370)
LH 1922657971
LH 19Z2£57371
LH 19zzE57271
LH 1922657371

Beazon-Code 2
LH 4156772515
LH 4156772520

Reason-Code 2
LH 4156772492
HR 4156772523
LH 4156772522
AC 3156772655

Riberg Teznez
Riberg Terner
Riiberg Terner
Bajberg Ternar
Riberg Terner
Bajberg Ternar
Max Muster

Biberg Terner

NURRMEER: /BEFL IN /NUREME 04.
NURIMEER: /EERLIN /WEEME 1Z.
FRAMMFURT /NEWARE / FRANKT 01.
STUTT &PT /EERL IN /STUTTE 02.
FRAMKFURT [ ATLANTAGA/RALE 13.
NURERMEER: /DVESSELDOR/ HUER 10.

SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE
SPECIAL SERVICE

TICKET /B 9.
TICKET /R 9.
TICKET /R 29.
TICKET /B 9.
TICKET /R 12.
TICKET /B 1%.
TICKET /B 1E.
TICKET /B 1E.

[Mindestmferthalt nicht eingehalten)

T Harnemarn Karl

[Pir Tarif bendtigre Buchungsklasse ausgebucht)

T Biiberg Terner
T brass Thomas

T &lbrecht Christ MUNICH

T Teber Babine

FRANKFURT /WEWZRE / FEANET 01.
T Hramer Maimili COLOGNE/EO/MUINICH /COLOGH 09.07.

I

I

04,
04,
04,
04,
0s.
05,
I
I

I

g 20
RLE R

.03 Ef
.03 &g
.04 20

STUTT-ZRT /BERLIN /WEEME £9.04.04 23
STUTTGERT /HAEUERE STUTTE 04.05

/ CHARLOTTE /MUN 09._08

FEANKFURT /TORONTO/BEGINA 07.07

.0 30
.04 20
.04 30

04,
04,

.04,
.04,
.04,
.04,
.04,
.04,

0d,
.04,
.04,
0d,
.04,
0d,
04,
.04,

.04,
.04,

.04,
.04,

.04,

ool

106,
440,

116,
460 .
Tid.
L.

i

Tid.
1.

453 .
106.

0.

29
4

i4

L0505/ 142652
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Reasons

Uber diesen Button kénnen Sie die mit Ihren Firmenkunden speziell
vereinbarten oder selbst definierten Reasoncodes

(also Grunde, wie z. B. Vorausbuchungsfrist oder Mindestaufenthalt
nicht eingehalten oder nur noch Businessklasse verfugbar) hinterlegen,
die dann ebenfalls ausgewertet bzw. ausgedruckt werden konnen.
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@Hfmenrepnﬂihg Reason-Codes

I]

—L =

Code Bezeichnung
590173 14 Flug mit American Aitlines abgelehnt
ALLE 1 Yorausbuchungsfrist nicht eingehalten
ALLE 2 Mindestaufenthalt nicht eingehalten
ALLE 3 Fiir Tarif benitigte Buchungsklasse ausgebucht
ALLE 4 Nur noch Business Class verfiigbar
ALLE 5 Oneway Flug
ALLE 3 Taril- bzw. Ticketkombination nicht giinstiger als angewandter Tarif
ALLE 7 Economy Class abgelehnt
ALLE 9 Direktflug verlangt
ALLE 10 Uberkreuz abgelehnt
ALLE 11 Meilennutzung nicht miglich
ALLE 12 Meilenupgrade gewiinscht
ALLE 13 Meilenflug
‘]

Beatbeiten Ldschen Neu Index Ende
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